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No. de Reclamo:




Requisitos para Pago de Reclamos por perdida total colision
 Estimado asegurado reciba un cordial saludo de Seguros El Roble, S.A. A continuación le indicamos los requisitos que debe de presentar para la indemnización por pérdida total:
· Copia de DPI o copia Pasaporte Vigente de la persona que aparece como propietaria legal del Vehículo.
· COPIA DE RTU Actualizado del propietario.
· Original de Tarjeta de Circulación. 
· Original de Certificado de Propiedad Emitido Por la SAT  (Titulo de propiedad) con endoso libre para cesión de derechos 

· Original de la factura debidamente cancelada, o póliza de importación, o recibo de pago de impuestos aduanales o escrituras de compra-venta, si no cuenta con lo anterior, (favor redactar una carta dirigida a Seguros El Roble, especificando el motivo por el cual no cuenta con el requisito).

· Original del Recibo de Pago de Impuesto de Circulación del Año en que ocurre el siniestro, adjuntando la calcomanía correspondiente. 

· Original de Solvencia de Emetra (se obtiene en la Municipalidad o mini munis) costo Q25.00 tiene un mes de vigencia
· Solvencia de la PNC (tambien se puede obtener la consulta electronica  en http://portal.sat.gob.gt/sitio/)
· Solvencia de Municipalidad de Mixco (también se puede obtener la consulta electrónica) en www.munimixco.com, 
· Solvencia de Municipalidad de Villa Nueva (también se puede obtener la consulta electrónica) en www.villanueva.gob.gt
· Solvencia de Municipalidad de Villa Canales. se obtiene directamente en la Municipalidad.
· Solvencia de Municipalidad de Santa Catarina Pinula (también se puede obtener la consulta electrónica) en www.scp.gob.gt,

· Original de Solvencia de Transito, solo para vehículos modelos anteriores al año 2000 (se obtiene en la planta baja del edificio de la Corte Suprema de Justicia costo Q25.00) UNICAMENTE TIENE UN MES DE VIGENCIA. 

· Original de la Solvencia de Transito de la Municipalidad en donde circule el vehículo o lugar de domicilio 

· Llenar formulario IVE-AS01 para persona individual y formulario IVE-AS-02 para persona jurídica.

· Entrega de originales y copias de llaves del vehículo con su respectivo control de Alarmas

· Si al momento del siniestro le faltare al vehículo alguna de las placas, deberán presentar denuncia de robo o extravío ante la PNC, o bien presentarlas junto con la documentación si las tuvieren.

· HERRAMIENTAS Y OTROS (entrega de radio, carátulas, herramientas, llanta de repuesto, etc.)

· PERSONA JURIDICA (EMPRESA) si el vehiculo está a nombre de una empresa adicionar: Copia del nombramiento o mandato, del representante legal, con la constancia de inscripción en los registros de entidades correspondientes vigente con las facultades suficientes para ceder derechos de vehículos, copia de DPI completo del representante legal, Actualización RTU del Representante Legal  y de la empresa.

· Vehículos Financiados, adicionar: Copia del testimonio de la escritura publica en la que se otorgó el crédito y prenda sobre el vehiculo donde conste la  inscripción de la prenda en el registro general del propiedad de inmueble o una carta del acreedor haciendo constar que no la inscribió, Certificación del saldo adeudado a la fecha del crédito emitida por el acreedor. Para créditos cancelados: Adicional a lo anterior: Escritura publica de carta total de pago,  debidamente canceladas las inscripciones en el Registro General de la Propiedad.
Nota: en vehículos financiados se debe seguir cancelando, según la programación de pagos que  emite la financiera para no afectar el record crediticio, esto hasta que culmine el proceso de pago del reclamo. 
Nota: Presentar los documentos completos en el orden del listado, Todos los requisitos anteriores son indispensables para tramitar el pago de  reclamos. 



Para la entrega de cheques de perdidas totales deberán presentar documento de identificación en original.


 Nombre:_________________________________________________________
   Teléfono: _______________________



Observaciones:_____________________________________________________________________________________
7ª. Avenida 5-10, Zona 4 Centro Financiero Torre II, Nivel 14

Teléfono: 2420-3333 Ext: 37246 Cristian Franco/Juan Carlos Gonzalez 37562 Alvaro Oscal 37216 Alexa Davila 
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