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No. de Reclamo:




Requisitos para Pago de Reclamos por ROBO total 

Estimado asegurado reciba un cordial saludo de Seguros El Roble, S.A. A continuación le indicamos los requisitos que debe  presentar para la indemnización por Robo Total:

· Copia de DPI o copia Pasaporte Vigente del propietario.
· RTU Actualizado del propietario 
· Original en buen estado de Tarjeta de Circulación. (En caso haya sido robada con el vehículo es necesario colocarlo en las denuncias)
· Original en buen estado de Certificado de Propiedad Emitido Por la SAT  (Titulo de propiedad) con endoso libre para cesión de derechos. (NO llenarlo, NI firmarlo)
· Original de la factura debidamente cancelada, o póliza de importación, o recibo de pago de impuestos aduanales o escrituras de compra-venta, si no cuenta con lo anterior, (favor redactar una carta dirigida a Seguros El Roble, especificando el motivo por el cual no cuenta con el requisito).

· Estar solvente de pago del Impuesto Sobre Circulación de Vehículos.
· Estar solvente de pago de multas por infracciones de tránsito. Deberá ajuntar:
· Solvencia de EMETRA. Puede obtener la consulta electrónica en:  http://www.muniguate.com  
· Solvencia de la PNC.  Puede obtener la consulta electrónica  en:  http://portal.sat.gob.gt/sitio/)
· Solvencia de Municipalidad de Mixco. Puede obtener la consulta electrónica en:  www.munimixco.com, 
· Solvencia de Municipalidad de Villa Nueva. Puede obtener la consulta electrónica en:  www.villanueva.gob.gt
· Solvencia de Municipalidad de Santa Catarina Pínula. Puede obtener la consulta electrónica en:  www.scp.gob.gt,

· Original de Solvencia de Transito, solo para vehículos modelos anteriores al año 1996 (Se obtiene en la planta baja del edificio de la Corte Suprema de Justicia costo Q25.00) UNICAMENTE TIENE UN MES DE VIGENCIA. 

· Original de la Solvencia de Transito de la Municipalidad en donde circule el vehículo o lugar de domicilio 

· Denuncia del robo ante las autoridades de la PNC (en cualquier comisaría)  la cual debe ser ratificada ante el Ministerio Público o directamente en el MP

· Certificación de Alza (Constancia de Inactivación del vehiculo firmado y sellado por la SAT) Para solicitar este documento deberán presentar las denuncias en la SAT en el Registro Fiscal de Vehículos; el trámite es personal.

· Llenar formulario IVE-AS01 para persona individual y formulario IVE-AS-02 para persona jurídica.
· Entrega de originales y copias de llaves del vehículo con su respectivo control de Alarmas

· PERSONA JURIDICA (EMPRESA) si el vehiculo está a nombre de una empresa adicionar: Copia del nombramiento o mandato, del representante legal, con la constancia de inscripción en los registros de entidades correspondientes vigente con las facultades suficientes para ceder derechos de vehículos, copia de DPI completo del representante legal, Actualización RTU del Representante Legal  y de la empresa.

· Vehículos Financiados, adicionar: Copia del testimonio de la escritura publica en la que se otorgó el crédito y prenda sobre el vehiculo donde conste la  inscripción de la prenda en el registro general del propiedad de inmueble o una carta del acreedor haciendo constar que no la inscribió, Certificación del saldo adeudado a la fecha del crédito emitida por el acreedor. Para créditos cancelados: Adicional a lo anterior: Escritura publica de carta total de pago,  debidamente canceladas las inscripciones en el Registro General de la Propiedad.
Nota: en vehículos financiados se debe seguir cancelando, según la programación de pagos que  emite la financiera para no afectar el record crediticio, esto hasta que culmine el proceso de pago del reclamo. 
Nota: Presentar los documentos completos en el orden del listado, Todos los requisitos anteriores son indispensables para tramitar el pago de  reclamos. 

Para la entrega de cheques deberá presentar Documento Personal de Identificación o pasaporte en el caso de  extranjeros, en original.

 
Nombre: __________________________________________
   Teléfonos: _________________________________________________


e-mail: ____________________________________________________________________________________________________
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